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مدى الاعتماد على الإدارة الالكترونية في  تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية  
The Extent to Which Reliance on the Electronic Management in
 Activating the Function of Formulating the Human Resources

الملخ�ص

د. ب�سام الــتـزه
ق�سم �إدارة الأعمال -كلية الاقت�صاد- جامعة دم�شق - �سورية.

يهدف البحث �إلى التعريف بمدى �إ�سهام نظام الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية )e-HRM( في تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية، في ال�شركة 
ال�سورية للات�صالات، حيث تواجه �إدارة الموارد الب�شرية فيها عدداً من التحديات المعا�صرة، ي�أتي في مقدمتها العمل بنظام الإدارة الالكترونية، لما له من 
ت�أثير في فاعلية وظائفها الفنية �أو التنفيذية. و قد تم اختيارها باعتبارها من ال�شركات العامة التي تقدم خدمات الات�صال للآخرين وت�ستخدم نظم المعلومات 

الالكترونية في �أعمالها، ولكن لا يُعرف على وجه التحديد لأي مدى ت�ستفيد �إدارة الموارد الب�شرية فيها من تلك النظم في �أداء وظائفها الفنية.
لتحقيق �أهداف البحث ا�ستخدم الباحث ا�ستمارة ا�ستبيان مكونة من 35 ��سؤالًا، تغطي المحاور الرئي�سة لمتغيرات البحث. و بلغ عدد �أفراد العينة 114 
مفردة، وا�ستخدم الباحث منهج درا�سة الحالة، كما تم ا�ستخدام برنامج SPSS لتحليل البيانات و معالجتها. و�أظهرت نتائج الدرا�سة عدم فاعلية نظام  

e-HRM في فاعلية ممار�سة وظيفة تكوين الموارد الب�شرية، �إذ تبين: 
كمتغير م�ستقل، في تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية التي ت�شمل كلًا من وظيفة ت�صميم وتحليل وتو�صيف �أعمال  �� e-HRM أن م�ستوى �إ�سهام نظام�
  Sig ال�شركة، وعلى وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية، و وظيفة الا�ستقطاب، ووظيفة اختيار وتعيين الموارد الب�شرية كمتغير تابع كان منخف�ضاً, و كانت قيمة

�أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05 في كل من مكونات المتغير التابع.  
�أن نظام ��e-HRM يتميز بعدم الفاعلية عند �أداء وظيفة تكوين الموارد الب�شرية من حيث، ال�سرعة والتكلفة و الجودة، فكان م�ستوى الدلالة 
بلغت قيمة معامل  التابع، فقد  والمتغير  الم�ستقل  المتغير  ارتباط متو�سطة بين  المعتمد، رغم وجود علاقة  الدلالة  �أكبر من م�ستوى  المح�سوب 

الارتباط 43 %. 
 �صلاحية الأنموذج الم�ستخدم في اختبار العلاقة الت�أثيرية بين متغيرات الدرا�سة، فقد بلغت قيمة F )27.32( بم�ستوى معنوية =��0.00 و�أن المتغير 

الم�ستقل يف�سر ما ن�سبته 0.36 %، من المتغير التابع، وهي ن�سبة تف�سيرية �أقل من متو�سطة كما �أظهره معامل التحديد.   
وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة تو�صيات، بهدف تعزيز وظائف و�أن�شطة تكوين الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة الكترونياً، من �أهمها الإقلاع عن 
�أ�سلوب العمل التقليدي المتعلق بممار�سة �أن�شطة هذه الوظيفة، و تبني �أ�سلوب الإدارة الالكترونية في كل ما يتعلق بتلك الأن�شطة، لما له من ت�أثيٍر في 
فاعلية �أداء تلك الوظائف من حيث ال�سرعة والجودة والتكلفة التي يعد كل منها عاملًا رئي�ساً من عوامل القدرة التناف�سية للمنظمة المعا�صرة في الوقت 

الراهن.
الكلمات المفتاحية: وظيفة تكوين الموارد الب�شرية، الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية e-HRM، الفاعلية.
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This study aims to acquaint people with the possibility of activating the formulation of HR through applying the 
system of the (e-HRM) in the Syrian telecommunications company.

The interest in pursuing this research is the pertaining to the fact that HRM is facing many challenges, i.e. 
the contemporary ones while at the outset of those challenges the application of the e-HRM system due to the 
fact that it has a very strong impact on the validity and effectiveness as well as on the functioning of the system. 
Towards achieving the targets of this research, the researcher used a questionnaire of 35 inquiries covering all 
the aspects and mainly the basics of the study and used the case study approach.  The researcher used the 
(SPSS) software to analyze the information collected and to treat them profoundly. 

The research showed the ineffectiveness of the e-HRM in the process of function of formulation for the HRM 
as the impact of applying e-HRM on the designing , analyzing and describing , planning, attracting, selection and 
appointing,  is in low level. The statistical test results showed a significance value (P> 0.05) in every part of the 
variant components.

The value of correlation of the relation among of the independent variable and the secondary variable as a 
statistical indication at the level of (0.05) and in the meantime, the value of the relation coefficient is 43.1%  which 
is an assumption relation.

The value of the regression coefficient analysis is 36%  for the dependent variable.
Eventually the study ended up with very important recommendation aiming at consolidation and supporting the 

activities of functions at various levels to formulate the HR in the company. 

Key Words: Function of form human resource management. e-HRM Electronic Human Resource 
management. Effectiveness.

Abstract

المقدمة 
تمار�س �إدارة الموارد الب�شرية العديد من الوظائف الفنية، تبد�أ بت�صميم و تحليل العمل، ثم تخطيط وا�ستقطاب واختيار الأفراد المخت�صين والم�ؤهلين، 
وتعيينهم وتدريبهم وتنميتهم، و�إعطائهم تعوي�ضاتهم، وتحفيزهم، ثم التقويم الفاعل لأدائهم و �صولًا �إلى �ضمان �أمنهم، و�سلامتهم، و غير ذلك من 
الأن�شطة التي ت�سهم في تعزيز قدراتهم بما ينعك�س �إيجاباً على تحقيق �أهداف المنظمة ور�سالتها. )ملدعون وزملا�ؤه، 2011(, و لم تعد ممار�سة تلك الوظائف 
تتم ب�شكل تقليدي �أو ورقي، بل من خلال تكنولوجيا الويب و التي حولت الأعمال الورقية �إلى �أعمال الكترونية بعد �أتمتة �أعمال المنظمة ) Volberdو 
Bosh ،2002 (  فقد �أ�صبح يطلق على ا�ستخدام التكنولوجيا في �إدارة الموارد الب�شرية م�صطلح *e-HRM ، والذي يعني تطبيق التقانات المعتمدة على 

.)2009 ،Kimberlyو Stone( الويب في النظم المرتبطة بالموارد الب�شرية ووظائفها، في منظمات الأعمال
 )2007 ،Nahavandiو Dehbashi( ،إن تحول المنظمة المعا�صرة �إلى الإدارة الإلكترونية، �أدى  �إلى تحول �أن�شطتها �إلى منظومات �إلكترونية متكاملة�
و يعتمد هذا �أولًا على مدى توفر نظام للمعلومات، وعلى مدى توفر مقومات التحول وعنا�صره �إلى الإدارة الإلكترونية، وفي المح�صلة ف�إن هذا التحول 

يعتمد على توجهات المنظمة الإ�ستراتيجية.
ومن هذا المنطلق، ف�إنه عندما نتحدث عن e-HRM، فهذا يعني �أنه يتوفر نظام معلومات لإدارة الموارد الب�شرية HRMIS، و يعني هذا الأخير مجموعة 
الأن�شطة و العمليات التي ت�شمل جمع المعلومات الخا�صة ب�إدارة الموارد الب�شرية وتحليلها، وتخزينها، وا�سترجاعها لدعم قرارات التوظيف والرقابة وقيا�س 
الأداء، وتح�سينه، و غيرها )ال�صيرفي، 2009(. �أما نظام  e-HRM  فهو تطبيق متميز للتقانات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة بالموارد الب�شرية 
الذي ي�سهم في �إمكانية الو�صول �إلى المعلومات الخا�صة بالموارد الب�شرية على نطاق وا�سع، وكذلك توفير فر�ص عديدة لإدارة تلك  المعلومات، كما ي�ؤكد 
هوبكنز و ماركهام )2006(.  و في هذا ال�سياق يرى Foster )2008( �أن تطبيق �أية تكنولوجيا تمكن المدراء والعاملين من الدخول المبا�شر �إلى �إدارة 

* ا�ستخدمت في البحث الاخت�صارات الآتية و دلالاتها:  e-HRM الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية. 
HR- الموارد الب�شرية.   HRMIS  نظم معلومات �إدارة الموارد الب�شرية.

ICT : تكنولوجيا المعلومات التي تعتمد على الحا�سب.
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الموارد الب�شرية وخدمات المنظمة الأخرى، من �أجل الات�صال، و تقييم الأداء، و�إدارة الفرق، و�إدارة المعرفة والتعليم ولأغرا�ض �إدارية �أخرى. 
�إن دمج التكنولوجيا مع �إدارة الموارد الب�شرية ي�سهم في زيادة كفاية وظائف HRM و في زيادة تفاعل العاملين وعمليات الات�صال بينهم، بالإ�ضافة 
�إلى تغيير �إجراءات العمل والمهارات المطلوبة و زيادة التفاعل مع المتغيرات المعا�صرة، وزيادة كفاءة المنظمة وتقليل التكاليف، كما ي�ؤكده عدد  من 

الباحثين ) Tayson وزملا�ؤه ،2007  و Hopf وزملا�ؤه، 2008( .
بالا�ضافة �إلى ما ذكر ف�إن حجم المنظمة وطبيعة ن�شاطها و مدى توفر الإداريين القادرين على ا�ستخدام هذا النظام، وكفاءة HRM ذاتها، كلها عوامل 
تحدد مدى الإفادة من تطبيقاته وفاعليته من حيث ال�سرعة و التكلفة و الجودة، وفق ما �أكدته العديد من الدرا�سات في هذا ال��شأن) Stone وزملا�ؤه 

،2006، وRuel وزملا�ؤه، 2007( .
      كما �أن ا�ستخدام المنظمات المعا�صرة للبوابات الإلكترونية �أدى �إلى زيادة مراكزها التناف�سية، ومن ثم زيادة الإنتاجية الكلية والنوعية، حيث 
تقدم تلك البوابات، ح�سبما يرى النجار )2008( خدمات عن تخطيط  HR،و ربط المواقع المختلفة لل�شركة على الإنترنت، وتمكين العاملين من معرفة 
البيانات الخا�صة بالأداء، وتمكين المديرين من اتخاذ القرارات الإ�ستراتيجية، وربط قواعد البيانات المختلفة داخل �إدارة الموارد الب�شرية مع بع�ضها مثل 
برمجيات الأجور وبرمجيات الأداء و�إتاحتها على الموقع على الإنترنت لكل من العاملين والمديرين، وغيرها. وعلى الرغم من هذه الأهمية، فما زالت بع�ض 
المنظمات، ولا�سيما التي تعمل �ضمن القطاع العام في �سورية، لا ت�ستغل هذه المزايا ولا ت�أخذ بها كنوع من التغيير المواكب لبيئة الأعمال المتغيرة، 
ولأجل التعرف على واقع ذلك في المنظمات العاملة في �سورية تم اختيار ال�شركة ال�سورية للات�صالات �أنموذجاً تطبيقياً لكونها من ال�شركات العامة التي 
تحولت من الم�ؤ�س�سة العامة  للات�صالات الى ال�شركة ال�سورية للات�صالات وفق القانون رقم 18 لعام 2010، و قد لاحظ الباحث �أثناء �إعداد نظام العمل 
والعاملين الجديد لل�شركة �أن HRM فيها لا زالت تمار�س بع�ض وظائفها، ولا�سيما وظيفة تكوين الموارد الب�شرية بطريقة تقليدية، على الرغم من توفر نظم 
المعلومات الالكترونية في �أعمالها، لكن لا يُعرف على وجه التحديد لأي مدى ت�ستفيد HRM فيها من تلك النظم في �أداء وظائفها الفنية، وهو ما دفع 

الباحث للقيام بهذا البحث.
هدف البحث:

 يكمن الهدف الرئي�س للبحث في معرفة مدى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية، وقيا�س 
هذه الفاعلية.

على الرغم من توفر نظم معلومات الكترونية في ال�شركة ال�سورية للات�صالات، ف�إنه لا توجد �أية م�ؤ�شرات على فاعلية العمل بنظام e-HRM ومعرفة 
مدى �إ�سهامه في زيادة فاعلية الوظائف الفنية لإدارة الموارد الب�شرية، و التي منها وظيفة تكوين الموارد الب�شرية في ال�شركة. و ب�شكل �أكثر تحديداً يمكن 
�صياغة م�شكلة البحث من خلال الإجابة على ال��سؤال الرئي�س الآتي: ما مدى �إ�سهام نظام الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية في فاعلية وظيفة تكوين 
الموارد الب�شرية التي ت�شمل الوظائف الفرعية الآتية: ت�صميم الأعمال والوظائف، التخطيط، ا�ستقطاب واختيار الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات 

ال�سورية.
فر�ضيات البحث:   يقوم البحث على الفر�ضيات الآتية: 

الفر�ضية الرئي�سية الأولى:  �إن م�ستوى �إ�سهام نظام الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية ��e-HRM في تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية )ت�صميم 
الأعمال، التخطيط، ا�ستقطاب واختيار الموارد الب�شرية( في �شركة الات�صالات ال�سورية، هو م�ستوى منخف�ض. ويتفرع عنها الفر�ضيات الفرعية الآتية:
الفر�ضية الفرعية الأولى:  �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM	• في تفعيل وظيفة ت�صميم وتحليل �أعمال ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى 

منخف�ض.
الفر�ضية الفرعية الثانية: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM	• في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى 

منخف�ض.
الفر�ضية الفرعية الثالثة: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM	• في تفعيل وظيفة ا�ستقطاب الموارد الب�شرية  في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى 

منخف�ض.
الفر�ضية الفرعية الرابعة: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM	• في وظيفة تفعيل اختيار الموارد الب�شرية  في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى 

مواد البحث و طرائقه
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ال�شكل 1. �أنموذج البحث.

منهجية البحث: 
بغية تحقيق �أهداف البحث، تم ا�ستخدام منهج درا�سة الحالة ب�أ�سلوبه الم�سحي الذي يعد منا�سباً لطبيعة مثل هذه الدرا�سة، والذي يقوم على 
جمع المعلومات المتعلقة بمتغيرات البحث من م�صادرها الأ�سا�سية والعمل على تحليلها وتف�سيرها والو�صول �إلى ا�ستنتاجات ت�سهم في تو�ضيح طبيعة 

العلاقة القائمة بين متغيرات الظاهرة المدرو�سة.
مواد البحث:

 يتكون مجتمع البحث و عينته من العاملين في �إدارة الموارد الب�شرية في ال�شركة ال�سورية للات�صالات، وتم اختيار عدد منهم في الإدارة المركزية 
�إدارة  �أق�سام  2011. وذلك في  250 عاملًا حتى نهاية عام  وفي بع�ض فروعها في المحافظات)دم�شق، حلب، اللاذقية، ال�سويداء( البالغ عددهم 
الموارد الب�شرية )مديرو �أق�سام، العاملون في �أق�سام الا�ستقطاب والت�صميم الوظيفي و الاختيار و التعيين و ��شؤون العاملين( وتم توزيع 125 ا�ستبياناً، 
�أي بواقع 50 % من المجتمع المدرو�س ب�شكل مبا�شر و بالبريد الالكتروني, و كان ال�صالح للتحليل منها 114 ا�ستبياناً �أي بن�سبة 91.2 % من عينة 

 .)2003 ،Malleryو George( ًالدرا�سة، وت�شكل ن�سبة 45 % من حجم المجتمع الأ�صلي، و هي ن�سبة جيدة جداً للتحليل �إح�صائيا
حدود البحث: 

يقت�صر البحث على معرفة مدى �إ�سهام تطبيق نظام e-HRM في تفعيل �أن�شطة وظيفة تكوين الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية، دون 
�أن يتطرق للوظائف الفنية الأخرى.

منخف�ض.
 الفر�ضية الرئي�سية الثانية: يتميز نظام e-HRM ��  في �شركة الات�صالات ال�سورية بعدم الفاعلية.

الفر�ضية الرئي�سية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تطبيق نظام ��e-HRM وفاعلية وظيفة تكوين الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات 
ال�سورية.

�أنموذج البحث: بعد تحديد م�شكلة البحث ومتغيراته تم و�ضع �أنموذج البحث كما في ال�شكل 1 التالي:

�أداة جمع البيانات: 
بغية تحقيق �أهداف البحث تم تطوير ا�ستمارة ا�ستبيان خا�صة لجمع البيانات، بالرجوع �إلى الدرا�سات والمراجع العلمية ذات ال�صلة، مكونة من 
35 ��سؤالًا موزعة على �أربعة محاور، تم تخ�صي�ص المحور الأول لا�ستجابات �أفراد العينة حول ت�صميم و تحليل �أعمال ال�شركة الكترونياً، والمحور 
الالكتروني  الا�ستقطاب  العينة حول  �أفراد  لا�ستجابات  الثالث  والمحور  الكترونياً،  الب�شرية  الموارد  تخطيط  العينة حول  �أفراد  لا�ستجابات  الثاني 

للموارد الب�شرية. �أما المحور الرابع والأخير فقد تناول ا�ستجابات �أفراد العينة حول اختيار وتعيين الموارد الب�شرية الكترونياً.
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اختبار �صدق وثبات �أداة الدرا�سة:
لاختبار �صدق �أداة الدرا�سة ) Validity ( تم تحكيم الا�ستبيان من قبل مجموعة من الأ�ساتذة المخت�صين في كلية الاقت�صاد بجامعة دم�شق ،كما 
تم اختبار �صدقه و�صلاحيتة(Reliability)  من خلال معامل الات�ساق الداخلي �ألفاكرونباخ، )Alpha Cronbach’s( الذي يقي�س مدى الثبات والترابط 
الداخلي لفقرات الا�ستبيان ون�سبة تباين �إجابات المبحوثين با�ستخدام برنامج التحليل الإح�صائي (SPSS)، الذي بلغت قيمته 82 % لكامل الا�ستبيان، 

وهي �أعلى من 60 % وهي الن�سبة المقبولة لذلك يمكن القول ب�أن �أداة المقيا�س تتمتع بالثبات وقادرة على تحقيق �أهداف البحث.
التحليل الو�صفي لمتغيرات البحث:

تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، لإجابات �أفراد العينة حول �أ�سئلة الا�ستبيان، وتم تقييم النتائج وفقاً لمقيا�س ليكرت 
الخما�سي، فت�شير الدرجة 5 �إلى م�ستوى موافق ب�شدة، والدرجة 4 �إلى م�ستوى موافق، والدرجة 3 �إلى م�ستوى محايد والدرجة 2 �إلى م�ستوى غير 
موافق، والدرجة 1 �إلى م�ستوى غير موافق على الإطلاق. ولهذه الغاية تم اعتبار المدى من 0 �إلى 2.5 م�ؤ�شراً على درجة ت�أييد منخف�ضة، والمدى 
من 2.51 �إلى 3 م�ؤ�شراً على درجة ت�أييد متو�سطة، والمدى من 3.1 �إلى 5 م�ؤ�شراً على درجة ت�أييد عالية ، كما تم ا�ستخدام مجموعة من الأدوات 

الإح�صائية الو�صفية، و غيرها مما �سي�أتي ذكره في هذا البحث.

خ�صائ�ص مجتمع الدرا�سة: 
يلاحظ من الجدول 1:

�� �أن توزع �أفراد عينة البحث بين الذكور والإناث متقاربة ن�سبياً مع غلبة ب�سيطة للذكور. 
فئة  ثم  الثانوية،  من  �أقل  فئة  تلتها  المقدمة،  في  الثانوية  ال�شهادات  حملة  عدد  ن�سبة  وجاءت  التعليمي،  الم�ستوى  ح�سب  البحث  عينة  �أفراد  توزع  ��
الجامعيين، ثم فئة المعاهد المتو�سطة, فالدرا�سات العليا. وقد يبدو هذا التوزع طبيعياً من وجهة نظر الباحث، ب�سبب الطبيعة الإدارية لهذه الوظيفة.
�أمر طبيعي ين�سجم  �أي�ضاً  �أفراد عينة البحث ح�سب الم�ستوى الوظيفي، فكانت ن�سبة العاملين الإداريين هي الأكبر من المديرين، و هذا  توزع  ��

وطبيعة هذه الوظيفة.

المحور الأول: 
الإح�صاءات الو�صفية لإ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة ت�صميم و تحليل �أعمال ال�شركة

يلاحظ من الجدول 2 �أنه لا يتم الاعتماد في �أداء وظيفة ت�صميم وتحليل �أعمال ال�شركة ووظائفها الكترونيا ً،فقد بلغ المتو�سط الح�سابي الكلي،2.15    
وهو يقع �ضمن الدرجة المنخف�ضة ،وبانحراف معياري قدره 1.151 مما يعني �ضعف العمل بنظام الإدارة الالكترونية في �أن�شطة ت�صميم و تحليل �أعمال 

ال�شركة ،من قبل �إدارة الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة.

النتائج و المناق�شة

الن�سبة )%(العددالفئةالخا�صية

الجن�س
5951.7ذكر
5548.3انثى
100%114مج

الم�ستوى التعليمي

3026.3�أقل من ثانوية
3429.8ثانوية

1815.7معهد متو�سط
2017.5جامعي

1210.5درا�سات عليا
100%114مج

الم�ستوى الوظيفي
%65.2مدير

%10894.8عامل �إداري
100%114مج

الجدول 1.  خ�صائ�ص عينة الدرا�سة .
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الجدول 2.  المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والاهمية الن�سبية لمحور ت�صميم وتحليل �أعمال ال�شركة الكترونياً.

الفقرات المتعلقة بمحور ت�صميم و تحليلت
 �أعمال ال�شركة

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقديرالترتيبالمئوية

يتم ت�صميم �أعمال ووظائف ال�شركة بالتعاون و الت�شاور والتكامل 1
منخف�ض1.34172.66 2.07مع المخت�صين في كل فروعها الكترونياً

يتم تبادل المعلومات المتعلقة بت�صميم �أعمال ال�شركة الكترونياً 2
متو�سط2.561.30153.33 مع جهات خارجية ا�ست�شارية

يتم ن�شر نتائج تحليل �أعمال ووظائف ال�شركة3
منخف�ض1.861.36187.17 كلما دعت الحاجة  �إلى ذلك الكترونياً

يتم تو�ضيح مراحل انجاز كل عمل من بدايته4
متو�سط2.801.30233.22 �إلى نهايته الكترونياً للعامل

يتم تو�ضيح مهام وواجبات وظروف و�أ�سلوب5
متو�سط2.721.23053.64 �أداء �أعمال ال�شركة الكترونياً

منخف�ض2.281.32061.75يتم ن�شر نتائج و�صف م�ضمون كل عمل من �أعمال ال�شركة الكترونيا6َ

يتم ن�شر تو�صيف الأفراد المطلوبين ل�شغل الوظائف ال�شاغرة7
منخف�ض3.321.20488.31  في ال�شركة الكترونياً

منخف�ض-2.151.151المقيا�س الكلي لمحور ت�صميم و تحليل �أعمال ال�شركة

الإح�صاءات الو�صفية لإ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية
الجدول 3. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والاهمية الن�سبية لمحور �إ�سهام  نظام e-HRM في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية.

المتو�سط الأ�سئلة المتعلقة بمحور تخطيط الموارد الب�شريةت
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقديرالترتيبالمئوية

 يعتمد ق�سم تخطيط HR على نظام الكتروني فاعل1
عال 0.8984.52 3.77 عند و�ضع خطة الموارد الب�شرية

يتم تبادل المعلومات الكترونياً عند تحليل عنا�صر البيئة الداخلية 2
عال  3.190.8768.44)ق�سم الإنتاج الفني ، خدمات الزبائن. الخ(، عند و�ضع خطة الموارد الب�شرية

يتم تبادل المعلومات الكترونياً مع البيئة الخارجية )مناف�سون، موردون. الخ( 3
منخف�ض2.231.1370.15عند و�ضع خطة الموارد الب�شرية لل�شركة

 يتم تبادل المعلومات الكترونياً مع ق�سم ت�صميم و تحليل العمل عند تقدير 4
عال 3.241.6177.03احتياجات ال�شركة من الموارد الب�شرية، عند و�ضع الخطة

ي�ساعد تبادل المعلومات الكترونياً مع �أق�سام ال�شركة على معرفة حجم ونوعية الموارد الب�شرية 5
عال3.980.8990.01المطلوبة للخطة القادمة

يتيح النظام الالكتروني لل�شركة الفر�صة لق�سم التخطيط في تبادل المعلومات مع �شركات 6
منخف�ض  1.161.9365.76ا�ست�شارية �أخرى محلية وعالمية في معرفة نوعية الموارد الب�شرية المطلوبة للخطة القادمة

يتم الإعلان عن خطط الموارد الب�شرية لل�شركة ون�شرها بعد اعتمادها 7
منخف�ض  2.411.1372.64الكترونياً

متو�سط--2.831.49المقيا�س الكلي  
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يُلاحظ من الجدول 3 �أن قيمة المقيا�س الكلي لهذا المحور بلغ 2.83، وهو يقع �ضمن مجال الموافقة المتو�سطة، بانحراف معياري 1.49، الأمر الذي 
يدل على �أن الاعتماد على  و�ضع خطة الموارد الب�شرية في ال�شركة الكترونياً هو �أقل من الم�ستوى المطلوب في �أداء هذه الوظيفة. 

يُلاحظ من الجدول 4  �أن قيمة المقيا�س الكلي يقع �ضمن الدرجة المنخف�ضة بانحراف معياري قدره 1.38، الأمر الذي يعني �أن �أغلب �أفراد العينة يرون 
�أن وظيفة الا�ستقطاب لا تتم ب�شكل الكتروني، �أي �أن الإدارة لا زالت تعتمد على الطرائق التقليدية في عملية الا�ستقطاب. 

الإح�صاءات الو�صفية لإ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة الاختيار و التعيين
الجدول 5. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والاهمية الن�سبية لمحور �إ�سهام نظام e-HRM في اختيار وتعيين الموارد الب�شرية.

الأ�سئلة المتعلقة بمحور اختيار و تعيين ت
الموارد الب�شرية الكترونياً

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقديرالترتيبالمئوية

متو�سط2.741.8962.03 �أف�ضل العمل بنظام  e-HRM عند القيام بوظيفة الاختيار والتعيين في ال�شركة 1

عال3.751.0763.22ي�سرع e-HRM من عملية الاختيار والتعيين ل�شغل وظائف ال�شركة    2

نعتمد على e-HRM في غربلة الم�ستقطبين3
منخف�ض2.422.0157.04 ل�شغل وظائف ال�شركة لاختيار المنا�سب منهم

منخف�ض1.412.0352.05  نعتمد على e-HRM في بع�ض الاختبارات الكتابية وال�شفهية ل�شغل وظائف ال�شركة4

منخف�ض0.801.6445.26نعتمد على e-HRM في �إجراء بع�ض المقابلات ل�شغل وظائف ال�شركة       5

عال3.820.9977.21تعلن نتائج عملية الاختيار وتن�شر الكترونياً على موقع ال�شركة6

منخف�ض--2.491.49 المقيا�س الكلي

الفقرات المتعلقة بمحور ا�ستقطاب  ت
الموارد الب�شرية الكترونياً

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
التقديرالترتيبالمئوية

 يعتمد ن�شاط الا�ستقطاب على الموقع الالكتروني لل�شركة في الإعلان عن 1
عال3.200.8770.53الوظائف ال�شاغرة ب�شكلٍ كبير

تعتمد ال�شركة على موقعها الالكتروني في التعريف بالمعلومات المتعلقة 2
عال3.310.9872.61بو�صف الوظائف ال�شاغرة

 تعتمد ال�شركة على موقعها الالكتروني في توفير المعلومات المتعلقة 3
عال3.260.8672.02بتو�صيف المطلوب من الكفاءات اللازمة ل�شغل الوظائف ال�شاغرة

 تعتمد ال�شركة على موقعها الالكتروني في ا�ستقبال ال�سير الذاتية 4
منخف�ض 1.031.9345.84للمر�شحين ل�شغل وظائف ال�شركة

 يطلب ملء طلبات التوظيف الكترونياً على موقع ال�شركة للراغبين في 5
منخف�ض 0.982.2641.65التوظيف في ال�شركة

منخف�ض--2.341.38المقيا�س الكلي

الإح�صاءات الو�صفية لإ�سهام نظام e-HRM في وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية
الجدول 4. المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري والاهمية الن�سبية لمحور ا�سهام  نظام e-HRM في تفعيل وظيفة ا�ستقطاب الموارد الب�شرية.
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يت�ضح من الجدول 5 �أن المقيا�س الكلي لمحور اختيار وتعيين الموارد الب�شرية الكترونياً بلغ 2.49، بانحراف معياري قدره 1.49، وهو يقع �ضمن 
يزالون  �أنهم ما  �أي  الكتروني،  ب�شكل  تتم  والتعيين لا  �أن وظيفة الاختيار  العينة يرون  �أفراد  �أغلب  �أن  يعني  الذي  الأمر  المنخف�ضة،  الدرجة  مجال 
يف�ضلون العمل بطريقة ورقية تقليدية في عملية الاختيار و التعيين، وقد يرجع �سبب ذلك �إلى �أن بع�ضهم غير مدرب على طريقة العمل الالكترونية 

بال�شكل الكافي، وبالتالي لا يحب تحمل الم��سؤولية �إذا قدمت بع�ض المعلومات غير ال�صحيحة عن المر�شح بطريقة الكترونية �أو فقدت. 

ت
المتو�سط الفقرات المتعلقة بمحور فاعلية نظام الإدارة الالكترونية

الح�سابي
الانحراف 

المعياري
الأهمية 
التقديرالترتيبالن�سبية

�أ- ال�سرعة في انجاز الأعمال

 يعمل نظام  e-HRM  على رفع معدلات �أداء العاملين وزيادة �إنتاجيتهم 1
منخف�ض58.71 2.431.34من خلال الو�وصل  �إلى المعلومات في �أي وقت و �أي مكان

 يعمل نظام e-HRM  على ت�سريع انجاز الأعمال المرتبطة2
منخف�ض54.62 2.381.27 بوظيفة تكوين الموارد الب�شرية في ال�شركة

يعمل نظام  e-HRM على ت�سريع اتخاذ القرارات الإدارية3
منخف�ض2.071.4251.03 المرتبطة بوظيفة تكوين الموارد الب�شرية

منخف�ض--2.291.28المقيا�س الكلي

ب -التكلفة

4
يعمل نظام  e-HRM على تقليل التكاليف 

HR عن طريق �أتمتة عمليات و �أن�شطة تكوين
عالي68.34 3.211.24

عالي72.62 3.631.05يعمل نظام e-HRM  على تقليل تكاليف �إدخال البيانات و البحث عنها5

6
يعمل نظام e-HRM  على تقليل تكاليف البنية التحتية لتكنولوجيا 

 HR المعلومات من خلال ا�ستخدام واجهات خدمات
منخف�ض70.23 2.461.18

يعمل نظام e-HRM  على تخفي�ض تكاليف النفقات الإدارية من طباعة7
منخف�ض60.91 97. 1.66 و ن�شر المعلومات المتعلقة بتكوين  HR عن طريق �إتاحة الو�وصل �إليها مبا�شرة

متو�سط--2.741.11المقيا�س الكلي

ت -الجودة

8
 ي�سهم نظام  e-HRM في كفاءة اتخاذ القرارات  بالاعتماد 

 HR  على نتائج تحليل بيانات
متو�سط58.23 2.711.33

ي�سهم نظام e-HRM  في دعم و تح�سين العلاقة9
منخف�ض2.051.2355.74 بين �أق�سام �إدارة  HR وبقية الإدارات الأخرى في ال�شركة

عالي3.181.1160.62ي�سهم نظام  e-HRM في تح�سين الخدمات المقدمة لزبائن ال�شركة10

عالي3.37.9762.41ي�سهم نظام  e-HRM في تح�سين ال�وصرة الذهنية لل�شركة في ال�سوق11

متو�سط--2.821.41المقيا�س الكلي لمحور الجودة

متو�سط--2.611.26المقيا�س الكلي لمحور الفاعلية

الجدول 6.  المتو�سط الح�سابي و الانحراف المعياري و الاهمية الن�سبية لمحور فاعلية نظام الإدارة الالكترونية.
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One-Sample Test

الفر�ضية
Test Value =3

 T قيمة
المح�سوبة

عدد درجات 
df الحرية

الدلالة
Sig.(2-tailed (

 T قيمة
الجدولية

حجم 
N العيينة

 م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة 
1.671130.2432.22114ت�صميم و تحليل العمل هو م�ستوى منخف�ض

الجدول 7. نتائج اختبار )One-Sample Test( لتحديد م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM  في تفعيل وظيفة ت�صميم و تحليل �أعمال ال�شركة المدرو�سة.

الفر�ضية الفرعية الثانية: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية هو 
م�ستوى منخف�ض.

One-Sample Test

الفر�ضية

Test Value=3

 T قيمة
المح�سوبة

عدد درجات 
 df الحرية

الدلالة
Sig.(2-tailed (

 T قيمة
الجدولية

حجم 
العيينة

 �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل 
114  171130.1122.00. 1وظيفة تخطيط HR هو م�ستوى منخف�ض

الجدول 8. نتائج اختبار )One-Sample Test( لتحديد م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM  في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة.

المحور الثاني: الإح�صاءات الو�صفية لمحور فاعلية نظام الإدارة الالكترونيةً في ال�شركة المدرو�سة
يت�ضح من الجدول 6 �أن المتو�سط الح�سابي للمقيا�س الكلي لمحور الفاعلية بمتغيراته الثلاثة )ال�سرعة في انجاز الاعمال، التكلفة، الجودة( بلغت 
2.61، بانحراف معياري قدره 1.26، حيث يقع �ضمن مجال الموافقة المتو�سطة، �أي �أنه ما زال دون الدرجة المطلوبة من حيث الفاعلية فيما يتعلق 
بوظيفة تكوين الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة. و يف�سر ذلك ب�أن العاملين في ق�سم �إدارة الموارد الب�شرية ربما لي�س لديهم �شعور �أن هذا النظام 

ي�سهم في تقليل التكاليف، لأنهم مازالوا يعملون ب�أ�سلوب عمل ورقي تقليدي في �أداء �أن�شطة هذه الوظيفة.
اختبار فر�ضيات البحث:

الفر�ضية الأ�سا�سية الأولى:  �إن م�ستوى �إ�سهام نظام الإدارة الالكترونية للموارد الب�شرية e-HRM في تفعيل وظيفة تكوين الموارد الب�شرية 
) ت�صميم الأعمال، وتخطيط، وا�ستقطاب، واختيار الموارد الب�شرية( في �شركة الات�صالات ال�سورية هو م�ستوى منخف�ض. و يتفرع عنها الفر�ضيات 

الفرعية الآتية:
الفر�ضية الفرعية الأولى: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة ت�صميم وتحليل �أعمال �شركة الات�صالات ال�سورية هو م�ستوى منخف�ض. 
لاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار T-Student الب�سيط )One-Sample Test( عند م�ستوى الدلالة 0.05 وحدود درجات الثقة %95. وقد بينت 
نتائج الجدول 7 �أن قيمة Sig = 0.243 وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05، كما �أن قيمة t المح�سوبة ) 1.67(   وهي �أقل من t الجدولية  التي 
تبلغ 2.22 عند درجات حرية  قدرها 113 و بناءً على ما �سبق يتم رف�ض الفر�ضية البديلة وقبول فر�ضية العدم. وبالتالي يمكن القول: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام 

e-HRM في تفعيل وظيفة ت�صميم و تحليل �أعمال ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى منخف�ض. وهو ما �أكدته الإح�صاءات الو�صفية �أي�ضاً. 

قد بينت نتائج الجدول 8 �أن قيمة Sig  بلغت 0.112، وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05، كما �أن قيمة t المح�سوبة بلغت 1.17 ، وهي 
�أقل من t الجدولية )2.00( عند درجات حرية قدرها 113، وبناءً على ما �سبق يتم رف�ض الفر�ضية البديلة و قبول فر�ضية العدم. و بالتالي يمكن القول 
ب�أن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة تخطيط الموارد الب�شرية في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى منخف�ض. و هو ما �أكدته الإح�صاءات 

الو�صفية �أي�ضاً. 
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الفر�ضية الفرعية الثالثة: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة ا�ستقطاب الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية هو 
م�ستوى منخف�ض.

الجدول 9. نتائج اختبار )One-Sample Test( لتحديد م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM  في تفعيل وظيفة ا�ستقطاب الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة.

One-Sample Test

الفر�ضية
Test Value=3

 T قيمة
المح�سوبة

عدد درجات 
df الحرية

الدلالة
Sig.(2-tailed (

 T قيمة
الجدولية

حجم 
العيينة

 �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة 
114  1.421130.1012.00ا�ستقطاب HR هو م�ستوى منخف�ض

بينت نتائج الجدول 9 �أن قيمة Sig.بلغت 0.101، وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05، كما �أن قيمة t المح�سوبة بلغت  1.42 ، وهي �أكبر من 
t الجدولية )2.00( عند درجات حرية قدرها 113، وبناءً على ما �سبق يتم رف�ض الفر�ضية البديلة و قبول فر�ضية العدم. و بالتالي يمكن القول: �إن م�ستوى 
�إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة ا�ستقطاب الموارد الب�شرية في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى منخف�ض. وهو ما �أكدته الإح�صاءات الو�صفية 

�أي�ضاً. 
الفر�ضية الفرعية الرابعة: �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في وظيفة تفعيل اختيار الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية هو 

م�ستوى منخف�ض.

الجدول  10.  نتائج اختبار )One-Sample Test( لتحديد م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM  في وظيفة تفعيل اختيار الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة.

One-Sample Test

الفر�ضية
Test Value=3

T قيمة 
المح�سوبة

 dfعدد درجات 
  الحرية

الدلالة
Sig.(2-tailed)

 Tقيمة
الجدولية

 حجم
العيينة

 �إن م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في وظيفة اختيار 
و نعيين HR في ال�شركة مو�وضع البحث هو م�ستوى منخف�ض

1.011130.0732.00114

بينت نتائج الجدول 10 �أن قيمة Sig.  بلغت 0.073 وهي �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05،  كما �أن قيمة t المح�سوبة بلغت 1.01  وهي �أقل 
من t الجدولية )2.00( عند درجات حرية قدرها 113، وبناءً على ما �سبق يتم رف�ض الفر�ضية البديلة و قبول فر�ضية العدم. و بالتالي يمكن القول: �إن 
م�ستوى �إ�سهام نظام e-HRM في تفعيل وظيفة اختيار و تعيين الموارد الب�شرية في ال�شركة مو�ضوع البحث هو م�ستوى منخف�ض. وهو ما �أكدته الإح�صاءات 

الو�صفية �أي�ضاً. 
اختبار الفر�ضية الرئي�سية الثانية: يتميز نظام  e-HRM  في �شركة الات�صالات ال�سورية بعدم الفاعلية.

الجدول 11. اختبار T-test لمتغيرات فاعلية نظام الإدارة الالكترونية )ال�سرعة، التكلفة، الجودة(.

قيمة T متغيرات  الفاعلية
المح�سوبة

عدد درجات 
df  الحرية

الدلالة
Sig.(2-tailed(

 T قيمة
حجم العيينةN الجدولية

1.561130.0622.00114ال�سرعة في انجاز الأعمال

0.891130.102.00114التكلفة

11130.0812.00114 .08الجودة
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يت�ضح من الجدول11 �أن قيمة t المح�سوبة �أقل من قيمة t الجدولية عند درجات حرية df= 113   لجميع متغيرات هذا المحور، كما يلاحظ �أن م�ستوى 
الدلالة المح�سوب �أكبر من م�ستوى الدلالة المعتمد )0.05(، وبناءً عليه نقبل فر�ضية العدم ونرف�ض الفر�ضية البديلة، الأمر الذي يعني �أن نظام الإدارة 

الالكترونية للموارد الب�شرية لا يت�سم بالفاعلية، وهو ما تدعمه الإح�صاءات الو�صفية لمتغيرات الفاعلية �أي�ضاً.
الفر�ضية الرئي�سية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين تطبيق نظام e-HRM وفاعلية وظيفة تكوين الموارد الب�شرية في �شركة 

الات�صالات ال�سورية.

حجم العينة Nم�ستوى الدلالة ) Sig.(2-tailed ارتباط بير�سونالمتغير

e-HRM 0114(**) 431.نظام

HR 0114(**) 431.فاعلية وظيفة تكوين

**   Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed (

الجدول 12. نتائج اختبار ارتباط  بير�سون بين نظام e-HRM وفاعلية وظيفة تكوين HR في ال�شركة المدرو�سة.

يلاحظ من علاقة الارتباط �أن قيمة م�ستوى دلالة معامل الارتباط �أقل من م�ستوى الدلالة المعتمد 0.05، وبالتالي ترف�ض فر�ضية العدم و تقبل الفر�ضية 
البديلة، �أي توجد علاقة بين نظام e-HRM و فاعلية تكوين الموارد الب�شرية في �شركة الات�صالات ال�سورية. و �أن قيمة معامل الارتباط= 431. مايعني �أن 

العلاقة بين المتغير الم�ستقل و المتغيرات التابعة علاقة طرديه متو�سطة.  
تحليل  اجراء  تم  المدرو�سة  ال�شركة  في  الب�شرية  الموارد  تكوين  وظيفة  وتفعيل   e-HRM نظام  ت�أثير  جوهرية  مدى  لمعرفة  الانحدار:  تحليل 

الانحدار الب�سيط التالي:
الجدول 13.  نتائج تحليل الانحدار  الب�سيط لت�أثير نظام e-HRM  في تفعيل  وظيفة  تكوين الموارد الب�شرية في ال�شركة المدرو�سة.

م�ستوى الدلالة.P  Singقيمة  T المح�سوبةمعامل الانحدار  )b(المتغيرات

0.76316.6900.4210.000الثوابت

e-HRM 3205.4530.000نظام

0.363 = ) r2 ( معامل التحديد
  F المح�سوبة 27.32 

0.4239 = ) SE ( الخط�أ المعياري للنموذج
م�ستوى المعنوية = 0.000

يت�ضح من الجدول 13 �صلاحية الأنموذج الم�ستخدم في اختبار العلاقة الت�أثيرية بين متغيرات الدرا�سة، فقد بلغت قيمة F  )27.32(  عند م�ستوى 
معنوية = 0.00، مما يعني �أن الأنموذج بمتغيراته الم�ستقلة �صالح للتنب�ؤ بقيم المتغير التابع. كما يلاحظ �أن المتغير الم�ستقل يف�سر ما ن�سبته 0.36 %، من 

المتغير التابع وهي ن�سبة تف�سيرية  �أقل من متو�سطة كما يظهره معامل التحديد.   
الا�ستنتاجات:

�أعمال ال�شركة، وكذلك في تفعيل وظائف التخطيط و الا�ستقطاب  ��e-HRM في تفعيل وظيفة ت�صميم وتحليل وتو�صيف  �إ�سهام تطبيق نظام  �إن م�ستوى 
والاختيار والتعيين �سواء من خلال نتائج التحليل الو�صفي �أو نتائج اختبار فر�ضيات البحث هو م�ستوى منخف�ض.  

 ) �أثبتت نتائج تحليل الارتباط �أن ن�سبة ت�أثير تطبيق نظام e-HRM في فاعلية وظيفة تكوين الموارد الب�شرية دالة �إح�صائيا عند م�ستوى )��0.05
وبلغت قيمة معامل الارتباط %431، وهي علاقة طردية موجبة.  

، كما يظهره معامل التحديد، وهي علاقة  �أثبتت نتائج تحليل الانحدار �أن ن�سبة ت�أثير تطبيق e-HRM في وظيفة تكوين الموارد الب�شرية بلغ 36.3 %��
�ضعيفة ن�سبياً.  
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المقترحات:  
�ضرورة تبني �أ�سلوب الإدارة الالكترونية في كل ما يتعلق بوظيفة تكوين الموارد الب�شرية، لما له من ت�أثير في فاعلية �أداء تلك الوظيفة، من ت�صميم و  ��
تحليل وتو�صيف �أعمال ال�شركة، وكذلك وظائف التخطيط والا�ستقطاب والاختيار والتعيين. و التي تتمثل في ال�سرعة والتكلفة والجودة، الأمر الذي يعد  

�أحد عوامل القدرة التناف�سية في الوقت الراهن. 
العمل على بناء ثقافة العمل الالكترونية، لدى العاملين في ق�سم الموارد الب�شرية في ال�شركة، وتدريبهم على هذه الثقافة بدل ثقافة العمل الورقية  ��

التقليدية التي تبدد الجهود و ت�ضيع الوقت وتزيد التكاليف.  
وت�شخي�صها، وكذلك درا�سة مدى ت�أثير هذا النظام في الوظائف الفنية الأخرى لهذه  �� e-HRM درا�سة العقبات التي تحول دون فاعلية نظام 

الإدارة في ال�شركة.
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